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Valores éticos de la entidad

En Aseguradora del Este S.A. somos conscientes de la necesidad de
actuar sobre la base de determinados valores que nos sirvan de guia 'y

orientacion, por esto, hemos adoptado los siguientes:

1. Compromiso
Es hacerse cargo de la palabra dada.

2. Honestidad

Es la cualidad que lleva a portarse con
moderacion y decencia.

3. Respeto

Es una manifestacién de acatamiento
que se hace por cortesia.

4. Vocacion de servicio

Es la inclinacion a servir a alguien, o al
servicio a los demas.
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Definiciones

A los efectos del presente Codigo, se definen los siguientes términos,
utilizados con mayor frecuencia:

* Grupos de Interés: Constituyen todas aquellas organizaciones o grupos
de personas que pudieran verse afectados o afectar a las operaciones 'y
actividades de Aseguradora del Este S.A.

* Aliados de Negocios: Constituyen aquellas personas y entidades
(empresas y organizaciones) externas a la Compafiia, con las cuales, o a
través de las cueles se desarrollan negocios, o se prestan servicios a
Clientes en nombre de la compafiia. En este caso, incluye a Agentes,
Corredoras, Talleres, Servicios de Auxilio, Servicios de Mensajeria, Call

Center, por citar algunos.

* Colaboradores: Grupo conformado por empleados en relacion de
dependencia de la Compafiia, pudiendo incluir a Asesores permanentes.
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operaciones en las cuales nos veremos
afectados en forma particular, o podria
afectar nuestra objetividad, nos
abstendremos de hacerlo y
comunicaremos esta situacion a quien
corresponda.

Conducta Interna

En Aseguradora del Este S.A. se
fomentara que las relaciones entre las
personas que integran la Compafiia:
Colaboradores, Clientes y Aliados de
Negocio se realicen en el marco del
respetoy la cordialidad.

Las manifestaciones que se realicen
para acceder a determinados
beneficios o derechos, sean cuales
fueren, deben ser reales, verdaderas y
sinceras.

Cuando nos comprometamos a hacer
algo, debemos cumplir con los
COMPromisos que asumamos, sean con
empleados, clientes, proveedores,
entre otros.

Los miembros (colaboradores, clientes,
proveedores, etc.) no realizaremos
manifestaciones publicas, sea cual
fuere el medio (verbal, mail, redes
sociales, etc.), que pudiesen agredir o
menoscabar la integridad de otras
personas.

Las actividades que se realicen en las
instalaciones de la Compafiia deben ser
las establecidas para su uso, por lo
tanto, se evitara realizar aquellas que

no guarden estricta relacién con estas.
Evitaremos utilizar la posicién que

ocupamos para obtener ventajas
indebidas, presionar, coaccionar o
tomar  represalias sobre  otras
personas.

Debemos respetar las ideas vy
pensamientos de los demas, en

especial cuando fueren contrarias a la
nuestra.

Cumplimiento de la legislacién
Aseguradora del Este S.A., todos sus
miembros estamos obligados a cumplir
y hacer cumplir estrictamente, en lo
que le corresponde, todas las leyes,
disposiciones y normativas vigentes a
las cuales la organizacién se encuentre
sujeta.

El cumplimiento de las normativas y la
legislacion vigente, y especialmente las
obligaciones de Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento del
Terrorismo corresponde a todas y cada
una de las personas de la organizacion,
que deben ejercer la debida diligencia
en el conocimiento y cumplimiento en
la ejecucidén de sus actividades.

Prevencion del lavado de dinero y
bienes

Las normas de Prevencién del Lavado
de Activos y Financiacion del
Terrorismo seran aplicables en el
relacionamiento con todos los grupos
de interés en igualdad de condiciones.
Aseguradora del Este S.A. se
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comunicaciones a través del correo
electronico debe estar acorde a las
circunstancias, ser profesional 'y
adecuado, por lo tanto, no se deben
utilizar palabras ofensivas, humillantes,
imperativas o que tiendan a faltar al
respeto al destinatario.

Uso y proteccion de la
informacidn de terceros

En Aseguradora del Este S.A. nos
comprometemos a  proteger la
informacién de Clientes y Aliados de
Negocios, debiendo mantener la
confidencialidad de los datos o
documentos a los cuales accedamos
(sean de empleados, clientes,
proveedores, etc.), asi como darles el
uso apropiado en el marco de los
motivos que generaron su solicitud.

Comunicaciones Publicas

Las comunicaciones institucionales que
deban realizarse para pronunciar o
sentar postura sobre una situacion o
hecho determinado se realizaran de
forma clara, precisa y transparente. La
voz oficial de Aseguradora del Este S.A.
es el Directorio, en la persona de su
Presidente, o aquella persona que sea
debidamente autorizada por éste.

Informacion Corporativa

Aseguradora del Este S.A. establecera
canales de comunicacién y publicacion
eficaces, que permitan a sus Miembros
tomar conocimiento en forma clara y
oportuna de las acciones, decisiones o
politicas adoptadas que afecten a la

gestion administrativa y comercial.
Ademas, fomentara la utilizacion de
dichos canales para que sus Miembros
manifiesten opiniones y sugerencias
que tiendan a mejorar en forma
permanente los procesos de gestion.

Marketing Responsable

Las campanfas publicitarias que realice
Aseguradora del Este S.A. estaran
enmarcadas en el respeto y la dignidad
de las personas, cuidando que no sean
agresivas, prejuiciosas o denigrantes.
En ningln caso se pretenderd hacer
notar las deficiencias de los productos
o servicios de otras empresas a fin de
promover o promocionar los suyos.

Politica y religion

Aseguradora del Este S.A., como
empresa, mantendra una posicidn
neutral en materia de politica, evitando
realizar o participar en actividades que
apoyen directa e indirectamente a uno
u otro poder politico, y que pudiesen
condicionar o afectar el normal
desarrollo de sus actividades en el
rubro que opera, por lo tanto, ninguna
persona esta autorizada a actuar como
representante de la Compafila en
cuestiones politicas.

La Compainiia respetara la libertad que
cada persona posee de elegir la religion
que desee profesar.

Relaciones con los proveedores
Las relaciones comerciales con
aquellas personas u organizaciones que
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Proteccion de los bienes de la
compainia

En Aseguradora del Este S.A. todos
debemos resguardar, proteger y dar el
uso adecuado a los muebles, equipos,
vehiculos, insumos o cualquier otro
tipo de bien que sean proveidos para el
desarrollo de las actividades que nos
competen.

Lugar y condiciones de trabajo
Aseguradora del Este S.A.
proporcionara las comodidades y los
recursos necesarios para el normal
desarrollo de las actividades, debiendo
sus Colaboradores cuidar el orden y la
limpieza de los espacios propios y
compartidos a fin de mantenerlo en
condiciones que sean agradables para
él y para las demas personas con
quienes se relacione.

Relaciones con los empleados,
plana ejecutiva y directores o
asimilados

Aseguradora del Este S.A. estd
comprometida con la defensa, respeto
y proteccién de los derechos de los
trabajadores.

Aseguradora del Este S.A. promueve y
garantiza el bienestar, el respeto, el
trato justo, y sin ningun tipo de
discriminacion a sus empleados,
ademas, de fomentar la integracion, el
desarrollo y el desempefio del capital
humano, con miras a su crecimiento
personal, profesional y econdmico,

acentuando de esta forma el sentido de
pertenencia.

La Compariia brindard a todos sus
Colaboradores las mismas
oportunidades, acordes al cargo que
ocupa o las funciones que desempefia,
para realizar capacitaciones que
tiendan a perfeccionar el desarrollo de
sus actividades e incrementar su grado
de profesionalismo.

Las remuneraciones, préstamos vy
demas beneficios que perciban los
Colaboradores, la Plana Ejecutiva y
Directores o asimilados asi como los
aumentos que sean otorgados, se
administraran con criterios técnicos y
objetivos, con el propdsito de fomentar
la productividad y el bienestar de los
mismos.

El darea de Recursos Humanos velara
por la confidencialidad y uso apropiado
de informacién sensible que sea
proveida o se obtenga de los
empleados.

Relaciones familiares en la
compaiiia

Aseguradora del Este S.A. no
contratara a parientes de empleados
hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad,
a fin de evitar potenciales conflictos de
intereses. Los casos que surjan
posterior a las contrataciones
realizadas, seran analizadas 'y
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Reglamento del Comité de Etica

Alcance

Los Accionistas, el Directorio, la Plana Ejecutiva y los empleados que
ocupen cargos de supervision, en Aseguradora del Este S.A., deben asumir
la responsabilidad de transmitir e incentivar entre los colaboradores el
actuar sobre la base de los valores y principios adoptados por la Compafiia.
Los ocupantes de estos cargos deben comprender la importancia de
trasmitir, a través, de sus actos una conducta ética basada en valores y
principios.

Mandato

- La Compafifa conforma un Comité de Etica que serd el drgano competente
para:

- promover y velar por el comportamiento ético en la organizacién, y
reconocer aquellas actuaciones positivas que se enmarquen en los valores,
principios y normas adoptados.

- analizar y dilucidar situaciones o actuaciones, que pudieran presentarse,
y que sean contrarias a los valores, principios y normas establecidos en el
Cadigo.

El Comité de Etica estara conformado por:

» Coordinador: Gerente Administrativo - Financiero

* Vocales: cuatro miembros en representacién de los niveles jerarquicos
establecidos en la estructura organizativa:

- Jefes de Departamentos o asimilados (2)

- Colaboradores (2)

Estos seran elegidos por su trayectoria como funcionario, por su capacidad
de actuar con un grado de independencia tal que le permita obrar con
objetividad y autonomia en sus decisiones, y ser escogidos por sus pares
del mismo nivel jerarquico.

Por cada nivel jerarquico se elegiran dos personas, un titular y un suplente.
El suplente ocupara el lugar del titular, en forma temporal o definitiva,
cuando éste no pueda por alguna causa determinada cumplir con el rol
para el cual fue elegido.
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Politicas y procedimientos de trabajo

- Toda persona que se relacione con Aseguradora del Este S.A. esta
obligada a informar al Comité de Etica, a través, de los canales
establecidos (escrito, mail, verbal), cualquier violaciéon o indicio de
violacion a lo establecido en el Cédigo del cual haya tomado conocimiento.

Canal de Denuncias y Procedimiento de Analisis

- Las denuncias de situaciones que puedan resultar en incumplimientos al
presente Cédigo podran ser realizadas mediante la remisién de un correo
electroénico a la siguiente direccion: codigoetica@aesaseguros.com.py. La
compafiia evaluard en todo momento la implementacién de canales
seguros para realizar denuncias, pudiendo implementar lineas directas
tercerizadas, links web, buzén de denuncias.

. Para realizar las denuncias, deberan ser concretas, especificas, hacer
referencia a un hecho o caso identificable, mencionando datos como
fecha, nombres, lugares, y explicando detalladamente la situacién.

- El denunciante tendra la libertad de especificar su nombre o permanecer
en el anonimato, indicando los motivos, el cual sera respetado por la
compaiiia.

- EI Coordinador del Comité de Etica seré responsable de recibir dichas
denuncias y tratarlas en el Comité para proceder a la investigacién
correspondiente y presentar al Directorio un informe exhaustivo de lo
investigado.

- ElI Directorio tomara las medidas administrativas que correspondan
(correcciones en el proceso, en el sistema, en las politicas vy
procedimientos) y derivara al Comité de Etica para evaluar el impacto en
el incumplimiento del Cédigo de Etica y el posible dafio en la imagen y
reputacion de la Compafiia.

- EI Comité de Etica sugerird medidas complementarias a las tomadas por
el Directorio de la Compafiia; segun lo amerite el caso.
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e Grave: podria referirse a las faltas en las cuales se ha probado
intencionalidad, dolo y/o premeditaciéon para producir el hecho. También
se puede calificar como grave la reincidencia o acumulacién de mas de dos
faltas moderadas o leves en temas o areas sensibles (temas que afecten al
patrimonio y la reputacién de la empresa y sus aliados de negocio).

La sancion correspondiente seria la rescision contractual y la denuncia
publica en los estamentos correspondientes (denuncia penal, manifiesto
en medios de comunicacion, denuncia ante los estamentos pertinentes).

Procedimiento especial para incumplimientos que constituyan
violacién al Cédigo de Etica y a las normas de PLAFT

En caso de la ocurrencia de que una situacién denunciada haya sido
corroborado por el Comité de FEtica y ademéds constituya un
incumplimiento a las normas de PLAFT, el Coordinador del Comité de
Etica comunicaré lo acaecido inmediatamente al Oficial de Cumplimiento
a fin de que el mismo realice el pertinente analisis y lo ponga a
conocimiento del Comité de Cumplimiento.

Informes al Directorio o asimilado

. El Comité de Etica elevara un informe al Directorio, conteniendo las
actuaciones realizadas y las conclusiones a las que arribe en el marco de la
investigacion de presuntas violaciones o incumplimientos a lo establecido
en el Cédigo.

Revision del Cédigo de Etica y Conducta
- El Comité de Etica, realizara su revisién anualmente, a fin de mantener su
vigencia y aplicabilidad en el tiempo; en caso de que fuere necesario
alguna actualizacién y/o modificacién, se elevara a consideracion del
Directorio o asimilado para su aprobacién.

Socializacién del Cédigo de Etica y Conduta
 Accionistas, Directorio y Plana Ejecutiva: en formato impreso, bajo
acuse de recepcion;

e Colaboradores: en formato digital, a través de correo electrénico
corporativo, bajo acuse de recepcion;
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