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MEMORIA DEL DIRECTORIO

Conforme a lo establecido en los Estatutos Sociales y normativas que rigen el funcionamiento de nuestra
compaiiia, sometemos a consideracion de los Sefiores Accionistas, la presente Memoria, el Balance General,
Cuadro de Resultados, Informe del Sindico y de los Auditores Extemos, comespondientes al Ejercicio cerrado
el 30 de junio de 2019. A continuacion, sefalamos los aspectos y circunstancias mas resaltantes que
caracterizaron la marcha de la empresa:

1 - _GENERALIDADES

El ejercicio actual registré una tasa de inflacion interanual del 2,8% hasta junio de 2019, reflejando una notoria
disminucion comparandolo con el mismo periodo del afio anterior que fue del 4,4%.

El Producto Intemo Bruto del pais tuvo un crecimiento fotal del 3,6% en 2018, registrando una pequefia
disminucion comparando con el afio 2017, afio en el cual se registrd un crecimiento del 4,3%. Esta cifra se
encuentra por debajo de la proyeccion de 4% que manejaba el Banco Central del Paraguay, confirmando de
esta manera la desaceleracion que sufre nuestra economia desde 2017. Conforme a informes del Banco Central
del Paraguay las condiciones climéticas adversas y el freno de las obras piiblicas por el cambio de gobierno
fueron las principales causas del menor crecimiento en 2018. Es asi que el comercio y los servicios mostraron
un comportamiento méas robusto y cargaron con casi la totalidad del crecimiento del PIB en el ditimo trimestre
de 2018.

El dolar se mantuvo relativamente estable con tendencia al alza durante el ejercicio 2018/2019 con un inicio en
julio de 2018 a un cambio de Gs. 5.731 por cada délar, finalizando a junio de 2019 con un tipo de cambio de
Gs. 6.183 por dolar registrando un incremento del 7,88%

2 - PRODUCCION

La produccion del Ejercicio, considerando las primas emitidas, que incluyen Seguros Directos y Reaseguros
Aceptados, neto de anulaciones registro la suma de Gs 316.321.326.522 .- notandose un incremento del 5.10%
comparandolo con el ejercicio anterior.

Aseguradora del Este ha aumentado su participacion en el mercado, representando actualmente el 11.9% de
toda la cartera del pais., manteniéndose como la segunda aseguradora en términos de volumen de primas.

La estructura en la composicion de nuestra produccion se mantuvo en general muy similar a la del afo anterior,
mostrando nuevamente a la seccion Automéviles como la de mayor envergadura dentro del total de nuestra
cartera con un 32,60%, registrando una produccion de Gs. 103.168.094.317, superior en 7,44% con respecto
al ejercicio anterior.

La seccion Vida representa el 28.87% del total de la cartera, que, ocupando el segundo lugar en la produccion
de primas, registra un crecimiento del 13,41% con respecto al ejercicio cerrado a junio de 2018.

El ramo Riesgos Varios sefiala una disminucion 7,15%, comparandolo con los registros del afio anterior,
representando el 22,11% del total de nuestras ventas. La principal causa de la disminucion en el volumen de
primas es sin lugar a dudas la aparicion de una nueva compaiiia de seguros en el mercado, de propiedad de
un grupo financiero que formaba parte de nuestra cartera de clientes hasta marzo de 2019. Sin embargo, con
el objeto de paliar esta situacion hemos iniciado conversaciones con ofras entidades financieras poniendo a su
disposicion nuestros productos exclusivos para ese sector de la economia. Estamos convencidos que esia
gestion dara sus frutos en el siguiente ejercicio.

El ramo de mayor crecimiento fue el de Transporte, mostrando un aumento del 23,08% compg
valores obtenidos en el ejercicio anterior. Asi también el ramo de Accidentes Personales tuvo U
incremento, alcanzando un 17.32% por encima al registrado al 30 de junio de 2018.
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Hoy dia todos nuestros esfuerzos se centran en entregar a nuestros clientes el mejor servicio del mercado, a
través de la atencion personalizada en cada uno de los contactos que tenemos con el asegurado. Nuestra
gestion se basa en la aplicacion de tecnologia de punta en todos los procesos permitiéndonos hacer frente a
un gran volumen de operaciones de una manera agil y eficiente.

Asi también, la innovacion tanto en productos como en canales de venta es un desafio permanente que méas
temprano que tarde nos otorgara resultados que nos enorgulleceran ain mas.

Exponemos a continuacion un cuadro con la produccion de primas emitidas comparado con el Ejercicio Anterior:

PRIMAS SEGUROS DIRECTOS Y REASEGUROS ACEPTADOS NETO DE ANULACIONES

Secciones

Ejercicio 2017/2018  Ejercicio 2018/2019

Incremento Porcentual

Vida - m iy 80.524.132.779 91.324.764.577 13,41%
Incendio 7.297.539.518 8.342.817.181 - 14,32%
Transporte Mercaderias 3.521.180.572 4.333.891.282 23,08%
| Accidentes Personales 19.354.116.211  22.706.322.811 17,32%
| Automoviles 96.026.491.166 103.168.094.317 7,44%
Accidentes a Pasajeros 266.872.109 275.833.689 3,36%
Robo y Asalto ~10.061.809.687 ~ 7.359.476.045 -26,86%
Cristales - 260.955.024 246.340.817 -5,60% B
'Riesgos Varios 75344042605  69.958.176.816 -715%
| Responsabilidad Civil  2.293564.281 2645390113  1534% B
Aeronavegacion 487.838.112 308.992.135 -36,66%
| Riesgos Técnicos ~ 2795917.543 2.900.359.947 3,74%
Caucion 2.749.728.022 2.750.866.792 0,04%
TOTALES 300.984.187.629 316.321.326.522 5,10%
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EVOLUCION DE PRIMAS DE LOS ULTIMOS 10 ANOS
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3 - SINIESTROS

Los siniestros netos pagados de Seguros Directos y de Reaseguros Aceptados fueron de Gs. 83.002.674.793.-
suma que representa el 26,24% del total de las primas emitidas. El indice siniestral con respecto al periodo
2017/2018 se ha incrementado en 1,08 puntos porcentuales. Puede notarse con claridad un comportamiento
casi idéntico al registrado el ejercicio anterior en todas las secciones en las cuales operamos, salvo la de Robo
y Asalto, que mostrd un incremento de mas de 33 puntos porcentuales comparandolo al 30 de junio de 2018.
Esto es debido al incremento en los siniestros que afectan a la cobertura de Fraude para Tarjetas de Créditos
emitidas para las distintas entidades del mercado. Hemos dispuesto una revision en la suscripcion de este
riesgo a fin de buscar opciones para mejorar los resultados obtenidos al cierre del presente ejercicio fiscal.

La siniestralidad que muestra el ramo de Automdviles se mantiene en 53%, muy similar al registrado el afio
pasado. Aseguradora del Este continua su proceso de ajuste en todos los campos a fin de seguir reduciendo
este ratio. Este ejercicio hemos creado nuestro propio equipo de recuperos de siniestros, el cual se hallaba
tercerizado hasta hace unos meses atras, confiados en que su gestion nos dara grandes satisfacciones. Asi
también hemos realizado nuevos ajustes en nuestra politica de suscripcion para esta seccion basados en el
comportamiento tanto de la cartera propia como la del mercado en general.

Los ramos de Accidentes Personales, Aeronavegacion y Caucion mostraron el mejor comportamiento a nivel
siniestral con una casi nula siniestralidad. Estos resultados nos motivan a seguir bajo la misma linea de
suscripcion en la seguridad que es el sendero correcto para el logro de aun mejores resultados.
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CUADRO COMPARATIVO DE SINIESTROS

Secciones

' Ejercicio2017/2018  %s/Produccion  Ejercicio 2018/2019  %s/Produccien
== = ’ ey

‘ 'da

: : 9596.743.831 - 11,92% - 10.445.712.281
Incendio 1.444.307.611 19,79% 11.568.809.703 18,80%
Transporte Mercaderias 963.659.560 21.37% 529.996.285 12,23%
Accidentes Personales 1.559.465.436 806% 1.047.391.652 4,61%
Automéviles 51.078.687.520  5319%  55.324.920.441 ~ 5383%
Accidentes a Pasajeros 40.961.419 - 15,3%% 51.912.317 - 18,82%
RoboyAsalto 5.510.766.252 ERiE T fray SR 6.459.975.501  87.78%
Cristales 52.399.787 20,08% 84.297.075 34,22%
Riesgos Varios 4.689.750.945 6,22% 6.831.677.412 il 7
Responsabilidad Civil 254.457.143 11,09% 359.514.713 13,59%
Aeronavegacion 15.115.040 3,10% 6.435.260 2,08%
Riesgos Técnicos 605.902.435 21,67% 170.609.546 5,88%
Caucion 385.537.700 1402% 121.422.607 441%
TOTALES 76.197.754.679 25,32% - 83.002.674.793 26,24%
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4 - CAPITAL, RESERVAS Y PREVISIONES

El capital integrado de la compafiia asciende a la suma de Gs. 65.999.500.000.- que representa un 13.79% por
encima al registrado al 30 de junio de 2018, resultado del aporte de capital dispuesto por la Asamblea General
de Accionistas por un valor de GS. 7.999.800.000.-. De esta manera los accionistas han dado acabado
cumplimiento a las exigencias establecidas en las Politicas de Capitalizacioén de Dividendos con que cuenta la
compaiiia, que tiene como objetivo otorgar el acompanamiento patrimonial necesario al crecimiento en el
volumen de ventas.

La Reserva Legal y la Reserva de Revallo han aumentado 21,55% y 16,91% respectivamente con relacion al
periodo anterior, posterior a la aplicacién de las normas que nos regulan en esos conceptos.

Con relacion a las provisiones y previsiones técnicas, puede notarse el aumento de casi todas
comparamos con el ejercicio anterior. Es asi que, la Provision para Riesgos en Curso crecio en 5,17%,
que la Provision para Siniestros Pendientes muestra un aumento del 4.74%. La Prevision para Deudores P
Premios ha alcanzado la suma de Gs. 6.512.988.907.- decreciendo en 9.46% con relacion al ejercicio pasado,

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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reflejo palpable de la rigurosa politica de cobranzas aplicada en el ejercicio 2018/2019, con un permanente
ajuste en los canales y medios de cobros disponibles para que el asegurado realice sus pagos de la manera
que le resulte mas facil y rapida.

A continuacion, el cuadro comparativo comrespondiente:

CUADRO COMPARATIVO DE CAPITAL, RESERVAS, PREVISIONES

Concepto Ejercicio 2017/18 | Ejercicio 2018/19 Diferencia Variacion
Capital 57.999.700.000 65.999.500.000 7.999.800.000 13,79%
Reserva Legal 7.607.487.468 9.246.986.737 1.639.499.269 21,55%
Reserva Revallio 7.352.349.833 8.595.328.503 1.242.978.670 16,91%
Aporte para aumento de capital 300.000 500.000 200.000 66,67%
Provision Riesgos En Curso 141.463.416.049 148.782.016.010 7.318.599.961 517%
Provisién Siniestros Pendientes 17.400.766.835 18.226.166.818 825.399.083 4. 74%
Prevision Deudores por Premios 7.193.457.741 6.512.988.907 -680.468.834 -9,46%
Ofras Previsiones 72.054.001 88.170.947 16.116.946 22,37%

[ ToTAL 230.089.531.927  257.451.657.922 18.362.125.995 7,68% |
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5- INVERSIONES DE CAPITAL

Las Disponibilidades de la compafia muestran una pequefia disminucion del 6,86% comparandolo con los
registrados en el ejercicio anterior, totalizando al cierre la suma de Gs. 118.275.424.391.- Esta reduccion es
consecuencia de importantes inversiones inmobiliarias realizadas durante el ejercicio cerrado el 30 de junio de
2019 de acuerdo al cambio de politica de inversiones de la compaifiia, atendiendo el muy bajo rendimiento de

las colocaciones financieras tanto en moneda local como extranjera.

Hemos conseguido mantener y ajustar alin mas nuestra gestion en las cobranzas, con un sélido apoyo en los
distintos canales de cobros hoy dia disponible, como asi también en todos los medios tecnologicos utilizables
en el mercado, permitiéndonos realizar un permanente y oportuno seguimiento a los D

fuente genuina de ingresos de la compaiia.

res por Premjos,

.......................................................................................................................................
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Seguidamente se observa el comportamiento comparativo de la evolucion de nuestras disponibilidades:

CUADRO COMPARATIVO DE DISPONIBILIDAD

Cc;ncepto Eje;m:cio 2017118 Ejercicio 2018/19 Diferencia
Ceia | 2526798 1450564285 844723703
BancosCtasCtes. 31.263.864.391 104724620 20218139771
Bancos CajaAhomo 5422293033 4540931319 -881.361.514
Otras Entidades Financieras ~ 775.649.986  1.541.404.134 765754148
~ Titulos y Valores de Renta Fija Local _ 87.235.834.625 99.697.799.833 - 12.461.965.208
TotAL. 126.992.930.023 118275424391 -8.717.505.632
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6 - RESULTADOS

El resultado logrado por Aseguradora del Este S.A. después de los impuestos fue de Gs. 29.793.148.934 -
significando un crecimiento del 1.01% con respecto al ejercicio anterior.

La utilidad senalada significa el 45,14% sobre el Capital Integrado que se conforma de Ia siguiente manera:

CONCEPTO IMPORTE Gs.
UTILIDAD DEL EJERCICIO 30/06/2019: 33.246.570.113
Impuesto a la Renta -3.453.421.179
Utilidad neta de IRACIS 29.793.148.934

Nuevamente la compafiia ha dado muestras de su alto grado de eficiencia con la obtencion de beneficios muy
por encima a los reflejados en el promedio del sistema asegurador paraguayo.

de la renta obtenida.
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7 - PALABRAS FINALES

Por ultimo, nos permitimos expresar nuestras felicitaciones y agradecimiento a todo el personal administrativo,
a los agentes productores de seguros y las comedoras de seguros, que dia a dia, con su esfuerzo y dedicacion
colaboran con nosofros en proteger la vida y el patrimonio de las personas y empresas que confian en
Aseguradora del Este S.A.

Asimismo, hacemos extensivo nuestros agradecimientos a las Superintendencia de Seguros y a la Asociacion
Paraguaya de Compafiias de Seguros por su apoyo y asesoramiento permanente, a nuestros Reaseguradores
y Brokers de Reaseguros, y en especial a nuestros clientes que nos distinguen con su eleccion.

Sometemos a consideracion de los Sefiores Accionistas la presente Memoria del Ejercicio.

EL DIRECTORIO
Ing. Victor Ribeiro
Presidente
Aseguradora del Este S.A.
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VILLARRICA: Boulevard Bicentenario ¢/ Gral. Diaz - Tel.: (0541) 44 275 SANTANI: Zoilo Gonzilez ¢/ Mcal. Lépez - Tel.: (0343) 420 320

HERNANDARIAS: Avda. Juan O'leary ¢/ Chile - Tel.: (0631) 21 170 Fax: (0631) 21 144  SAN JUAN NEPOMUCENO: 15 de Agosto ¢/ Pa'i Farifia - Tel.: (0544) 320 026
SAN LORENZO: Ruta 1 Mcal. Lépez N° 38 ¢/ 10 de Agosto - Tel.: (021) 575 587/8

WWW.aesaseguros.Com.py




