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Carta de la Direccidon

Estimados Colaboradores, Clientes y Aliados de Negocios:

El Directorio de Aseguradora del Este S.A ha adoptado el presente Cédigo
de Etica con el propdsito de enunciar valores, principios y normas que
guien el actuar de Directivos, Empleados, Agentes y demas Colaboradores
de la Compafiia. Su objetivo es lograr que los principios éticos, aqui
establecidos, orienten todas las actividades de la Compafiia y las
relaciones con sus grupos de interés, procurando el mejor desempefio
empresarial en un marco de transparencia, confianza, responsabilidad,
respeto y equidad.

Este Cddigo ha sido desarrollado de forma participativa con sus
Colaboradores, con el fin de plasmar la cultura de la organizacién en los
valores y principios adoptados.

Alentamos a todos a adherirse y llevar a la practica éstos valores y
principios, con el convencimiento de que la ética empresarial a mas de
contribuir ala sustentabilidad de Aseguradora del Este S.A. contribuye ala
formacién y promocion ética de todos los que formamos parte de ella.

Cordialmente,

Ing. Victor Andrés Ribeiro
Presidente
Aseguradora del Este S.A.
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Valores éticos de la entidad

En Aseguradora del Este S.A. somos conscientes de la necesidad de
actuar sobre la base de determinados valores que nos sirvan de guia y
orientacion, por esto, hemos adoptado los siguientes:

1. Compromiso
Es hacerse cargo de la palabra dada.

2. Honestidad

Es la cualidad que lleva a portarse con
moderacion y decencia.

3. Respeto

Es una manifestacién de acatamiento
que se hace por cortesia.

4.Vocacion de servicio

Es lainclinacion a servir a alguien, o al
servicio a los demas.
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Grupos de interés

El relacionamiento de la Compairiia con éstos se realizara en el marco de
sus valores y principios; hemos identificado a los siguientes grupos de
interés:

» Empleados

- Agentes

» Cobradores
» Liquidadores
* Tercerizados
» Asesores

Accionistas y
Directores

Gobierno Colaboradores

Aseguradora
del Este S.A.

Comunidad Competidores

Medio

Ambiente Proveedores

I

, * Reaseguradoras
'« Bienesy servicios
 administrativos
1

1

1

\

Asegurados

« Bienes y servicios
operativos
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Definiciones

A los efectos del presente Cédigo, se definen los siguientes términos,
utilizados con mayor frecuencia:

 Grupos de Interés: Constituyen todas aquellas organizaciones o grupos
de personas que pudieran verse afectados o afectar a las operaciones y
actividades de Aseguradora del Este S.A.

e Aliados de Negocios: Constituyen aquellas personas y entidades
(empresas y organizaciones) externas a la Compariia, con las cuales, o a
través de las cueles se desarrollan negocios, o se prestan servicios a
Clientes en nombre de la compafiia. En este caso, incluye a Agentes,
Corredoras, Talleres, Servicios de Auxilio, Servicios de Mensajeria, Call
Center, por citar algunos.

e Colaboradores: Grupo conformado por empleados en relacion de
dependencia de la Compaiiia, pudiendo incluir a Asesores permanentes.
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Estandares de Conducta Profesional

Estas normas expresan las expectativas en cuanto a las actuaciones que
se esperan sean desarrolladas en los diferentes ambitos contemplados en

este Codigo.

Entendemos que podran presentarse situaciones no contempladas en el
Cddigo, en cuyo caso la determinacion de la mejor forma de actuar se hara
en el marco de los valores y principios que la Compaiiia ha adoptado.

Confidencialidad

En Aseguradora del Este S.A.
entendemos que la confidencialidad
constituye una exigencia ética y legal
que subsiste alo largo del tiempo, por lo
tanto, debemos proteger y no difundir o
divulgar externamente informaciones
relacionadas a los negocios,
operaciones 'y relaciones de |la
Compaiiia, las  ubicaciones de
reaseguros, tecnologia, know-how
(forma de hacer las cosas), finanzas,
clientes, estrategias de ventas,
proyectos de productos, métodos y
sistemas, planes de negocio, costos o
cualquier otro tipo de informacion que
pudiesen poner en riesgo o afectar en
forma negativa a sus intereses, que por
cualquier medio llegue a nuestros
sentidos, aunque sea fortuitamente, a
excepcion de aquellas informaciones
que sean de dominio publico.

La confidencialidad implica proteger y
ser responsables en el uso apropiado
de lainformacion de cada area.

Imagen y reputacion de la marca
Debemos ser conscientes de que
nuestra forma de actuar y proceder
puede afectar directa o indirectamente
a la imagen y reputacion de
Aseguradora del Este S.A., por lo cual,
debemos observar en todo momento
una conducta profesional y apropiada
dentro y fuera del tiempo de servicio a
la Compafiia, asi como dentro y fuera
de sus instalaciones.

Conflictos de intereses

Si consideramos que la realizacion de
alguna actividad en particular nos
ubicara en una posicién contraria a los
intereses de la Compafiia, o esta
situaciéon podria sesgar nuestras
decisiones debemos abstenernos de
realizar tal actividad, y comunicar esta
situacién a quien corresponda, segun la
posicién que ocupemos.

Asi mismo, cuando por la naturaleza de
nuestras actividades debamos tomar
decisiones sobre determinadas
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operaciones en las cuales nos veremos
afectados en forma particular, o podria
afectar nuestra objetividad, nos
abstendremos de hacerlo y
comunicaremos esta situacién a quien
corresponda.

Conducta Interna

En Aseguradora del Este S.A. se
fomentara que las relaciones entre las
personas que integran la Compafiia:
Colaboradores, Clientes y Aliados de
Negocio se realicen en el marco del
respeto y la cordialidad.

Las manifestaciones que se realicen
para acceder a determinados
beneficios o derechos, sean cuales
fueren, deben ser reales, verdaderas y
sinceras.

Cuando nos comprometamos a hacer
algo, debemos cumplir con los
COmMpromisos que asumamos, sean con
empleados, clientes, proveedores,
entre otros.

Los miembros (colaboradores, clientes,
proveedores, etc.) no realizaremos
manifestaciones publicas, sea cual
fuere el medio (verbal, mail, redes
sociales, etc.), que pudiesen agredir o
menoscabar la integridad de otras
personas.

Las actividades que se realicen en las
instalaciones de la Compariia deben ser
las establecidas para su uso, por lo
tanto, se evitara realizar aquellas que

no guarden estricta relaciéon con estas.
Evitaremos utilizar la posicién que
ocupamos para obtener ventajas
indebidas, presionar, coaccionar o
tomar  represalias sobre otras
personas.

Debemos respetar las ideas vy
pensamientos de los demas, en
especial cuando fueren contrarias a la
nuestra.

Cumplimiento de la legislacion
Aseguradora del Este S.A., todos sus
miembros estamos obligados a cumplir
y hacer cumplir estrictamente, en lo
que le corresponde, todas las leyes,
disposiciones y normativas vigentes a
las cuales la organizacién se encuentre
sujeta.

El cumplimiento de las normativas y la
legislacién vigente, y especialmente las
obligaciones de Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento del
Terrorismo corresponde a todas y cada
una de las personas de la organizacion,
que deben ejercer la debida diligencia
en el conocimiento y cumplimiento en
la ejecucién de sus actividades.

Prevencion del lavado de dinero y
bienes

Las normas de Prevenciéon del Lavado
de Activos y Financiacién del
Terrorismo seran aplicables en el
relacionamiento con todos los grupos
de interés en igualdad de condiciones.
Aseguradora del Este S.A.  se
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compromete a cumplir con la debida
diligencia y a implementar los
procedimientos especificos para
conocer a los clientes con los cuales
opera, por lo tanto, todos debemos
cumplir estrictamente lo establecido, y
estar alertas ante cualquier actividad o
hecho sospechoso o irregular en las
operaciones e informar
inmediatamente en caso de ocurrir.

En Aseguradora del Este S.A. ningun
funcionario debe participar o autorizar
una operacion que segun los valores y
principios de la Compafiia podria ser
considerada como impropia,
sospechosa o poco transparente.

Integridad de los Informes
Financieros

Los estados contables y financieros de
Aseguradora del Este S.A. reflejan con
exactitud, integridad y transparencia
las operaciones realizadas. Se asegura
la presentacién de la informacion a los
entes reguladores conforme a las
normativas establecidas.

Igualdad de oportunidades

Aseguradora del Este S.A. propiciara la
igualdad de oportunidades en todos los
ambitos del negocio (entre clientes,
entre proveedores, entre empleados,
etc.), evitando realizar acciones o
proporcionar mas o menos informacion
a determinadas partes, que de alguna
forma pudiesen favorecer a alguna en
detrimento de otra, atendiendo a las
normas y politicas comerciales y

administrativas de la Compariia.

No discriminaremos de ninguna
manera o motivo.

Obsequios y cortesias

Conscientes de la importancia de obrar
con buena fe, lealtad, diligencia y
cuidando el buen nombre de
Aseguradora del Este S.A. nos
abstendremos de recibir obsequios,
beneficios, regalias, comisiones,
gratificaciones, o cualquier otro tipo de
prestacion que por su valor pudiesen
condicionar nuestro actuar o nuestras
decisiones en favor de quienes los
otorgan, de igual forma no
recurriremos a estas practicas con el
propdsito de influenciar en clientes,
proveedores u otras entidades con las
cuales la Compariia se relacione. Se
exceptian las gentilezas de caracter
publicitario  (agendas, calendarios,
boligrafos, etc.).

Sistemas informaticos, internet,
correo electrénico

Aseguradora del Este S.A. utilizara
software con las licencias 'y
autorizaciones respectivas que para
ello se requieran de los fabricantes o
proveedores oficiales respectivos.

El uso de Internet y correo electrénico
institucional por parte de sus
Colaboradores se realizara
estrictamente en el marco de las
funciones que le competen.

El  lenguaje utilizado en las
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comunicaciones a través del correo
electrénico debe estar acorde a las
circunstancias, ser profesional 'y
adecuado, por lo tanto, no se deben
utilizar palabras ofensivas, humillantes,
imperativas o que tiendan a faltar al
respeto al destinatario.

Uso y proteccion de la
informacion de terceros

En Aseguradora del Este S.A. nos
comprometemos a  proteger la
informacién de Clientes y Aliados de
Negocios, debiendo mantener Ia
confidencialidad de los datos o
documentos a los cuales accedamos
(sean de empleados, clientes,
proveedores, etc.), asi como darles el
uso apropiado en el marco de los
motivos que generaron su solicitud.

Comunicaciones Publicas

Las comunicaciones institucionales que
deban realizarse para pronunciar o
sentar postura sobre una situacién o
hecho determinado se realizaran de
forma clara, precisa y transparente. La
voz oficial de Aseguradora del Este S.A.
es el Directorio, en la persona de su
Presidente, o aquella persona que sea
debidamente autorizada por éste.

Informacion Corporativa

Aseguradora del Este S.A. establecera
canales de comunicacién y publicacién
eficaces, que permitan a sus Miembros
tomar conocimiento en forma clara y
oportuna de las acciones, decisiones o
politicas adoptadas que afecten a la

gestion administrativa y comercial.
Ademas, fomentara la utilizacién de
dichos canales para que sus Miembros
manifiesten opiniones y sugerencias
que tiendan a mejorar en forma
permanente los procesos de gestidn.

Marketing Responsable

Las campanias publicitarias que realice
Aseguradora del Este S.A. estaran
enmarcadas en el respeto y la dignidad
de las personas, cuidando que no sean
agresivas, prejuiciosas o denigrantes.
En ningln caso se pretenderd hacer
notar las deficiencias de los productos
o servicios de otras empresas a fin de
promover o promocionar los suyos.

Politica y religion

Aseguradora del Este S.A., como
empresa, mantendra una posicién
neutral en materia de politica, evitando
realizar o participar en actividades que
apoyen directa e indirectamente a uno
u otro poder politico, y que pudiesen
condicionar o afectar el normal
desarrollo de sus actividades en el
rubro que opera, por lo tanto, ninguna
persona esta autorizada a actuar como
representante de la Compafila en
cuestiones politicas.

La Compafiia respetara la libertad que
cada persona posee de elegir la religién
que desee profesar.

Relaciones con los proveedores
Las relaciones comerciales con
aquellas personas u organizaciones que
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provean bienes o servicios a
Aseguradora del Este S.A. se realizaran
en el marco de la legalidad y en
cumplimiento estricto a las normas
legales establecidas y vigentes. Al
momento de adquirir bienes o contratar
servicios la Compafila operara con
aquellos proveedores que den estricto
cumplimiento a las leyes y normas a las
cuales se encuentran sujetas.

Seleccionara a sus proveedores sobre
la base de la calidad y agilidad de los
servicios y productos que ofrecen,
utilizando criterios técnicos, objetivos y
econdémicos.

Establecera con sus proveedores
canales de comunicacién eficaces con
el propdsito de facilitar el cumplimiento
de los compromisos asumidos seguin se
establezca en los acuerdos con los
mismos.

Relaciones con la competencia
Aseguradora del Este S.A. se
relacionara con sus competidores, en el
marco de la legalidad y en
cumplimiento a las disposiciones que
sobre la materia pudieran existir.

Las informaciones que las Compariias
colegas proporcionen, en el marco de la
realizacion de negocios conjuntos se
resguardaran de manera apropiada,
utilizando las mismas para los fines
estrictamente establecidos y
acordados.

Relaciones con agentes y
corredoras

La relaciéon de Aseguradora del Este
S.A. con Agentes de Seguros se
realizara en el marco de Ia
transparenciay el respeto.

En el marco del respeto por los
negocios entendemos que los clientes
pertenecen a la cartera de cada Agente,
por lo tanto, cualquier accién que desee
realizarse con los mismos debera ser
acordada previamente con el Agente
correspondiente.

Protecciéon del medio ambiente
Aseguradora del Este S.A. promovera
entre sus Miembros medidas de
conservacion y preservacion del medio
ambiente, buscando de esta forma
paliar cualquier impacto que sus
actividades pudieren generar sobre el
mismo.

Asi mismo, promovera la
implementacién de medidas que
tiendan al ahorro en el consumo de
energia y agua, como ser: apagar luces
y equipos eléctricos cuando no
estuvieren siendo utilizados, cerrar
correctamente los grifos, entre otros.
También, impulsaréd 'y apoyara
iniciativas de voluntariado con el
objetivo de potenciar los recursos,
creando un ambiente saludable, en
beneficio del crecimiento personal y
profesional de sus Miembros.
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Proteccion de los bienes de la
compaiiia

En Aseguradora del Este S.A. todos
debemos resguardar, proteger y dar el
uso adecuado a los muebles, equipos,
vehiculos, insumos o cualquier otro
tipo de bien que sean proveidos para el
desarrollo de las actividades que nos
competen.

Lugar y condiciones de trabajo
Aseguradora del Este S.A.
proporcionara las comodidades y los
recursos necesarios para el normal
desarrollo de las actividades, debiendo
sus Colaboradores cuidar el orden y la
limpieza de los espacios propios y
compartidos a fin de mantenerlo en
condiciones que sean agradables para
él y para las demas personas con
quienes se relacione.

Relaciones con los empleados,
plana ejecutiva y directores o
asimilados

Aseguradora del Este S.A. estd
comprometida con la defensa, respeto
y protecciéon de los derechos de los
trabajadores.

Aseguradora del Este S.A. promueve y
garantiza el bienestar, el respeto, el
trato justo, y sin ningun tipo de
discriminacion a sus empleados,
ademas, de fomentar la integracion, el
desarrollo y el desempefio del capital
humano, con miras a su crecimiento
personal, profesional y econdmico,

acentuando de esta forma el sentido de
pertenencia.

La Compafiia brindara a todos sus
Colaboradores las mismas
oportunidades, acordes al cargo que
ocupa o las funciones que desempenia,
para realizar capacitaciones que
tiendan a perfeccionar el desarrollo de
sus actividades e incrementar su grado
de profesionalismo.

Las remuneraciones, préstamos vy
demas beneficios que perciban los
Colaboradores, la Plana Ejecutiva y
Directores o asimilados asi como los
aumentos que sean otorgados, se
administraran con criterios técnicos y
objetivos, con el propdsito de fomentar
la productividad y el bienestar de los
mismos.

El darea de Recursos Humanos velara
por la confidencialidad y uso apropiado
de informacion sensible que sea
proveida o se obtenga de los
empleados.

Relaciones familiares en la
compaiiia

Aseguradora del Este S.A. no
contratard a parientes de empleados
hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad,
a fin de evitar potenciales conflictos de
intereses. Los casos que surjan
posterior a las  contrataciones
realizadas, seran analizadas vy
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evaluadas por el Directorio para su
continuidad o no en la empresa.

Criterios o condiciones a tener en
cuenta para determinar que una
decision es adoptada con
independencia y objetividad.

El miembro del Directorio debe adoptar
en todo momento, una actitud de
independencia de criterio respecto de
cualquier persona fisica o juridica,
vinculada o no a la entidad, y se debe
mantener libre de cualquier situacion
que pudiera indicarse como
incompatible con su integridad vy
objetividad. La independencia de
criterio es la cualidad que permite
apreciar que los juicios formulados por
el miembro del Directorio estan
fundados en elementos objetivos de los
aspectos examinados. El miembro del
Directorio deberd considerar no
solamente si es independiente y si sus
actitudes y actividades le permiten
proceder de acuerdo a ello, sino
también si existe motivo que pudiera
dar lugar a que otros cuestionen su
independencia. EI  miembro  del
Directorio debe abstenerse de
intervenir en la toma de decisiones en
caso de incompatibilidad o conflictos
de interés manifiestos. EI miembro del
Directorio debe estar libre de
impedimentos personales y
profesionales para garantizar una labor
imparcial y objetiva en la Entidad. En
caso de existir alguna situacién o
elemento, donde el miembro del

Directorio pueda cuestionar su
independencia, deberd abstenerse de
participar en la toma de dicha decisién.

Canal de denuncias

Aseguradora del Este disponibilizara
un canal de comunicaciéon de hechos
que constituyan incumplimiento al
presente Cdodigo, a fin de facilitar a sus
Colaboradores y Grupos de Interés la
realizacién de denuncias, en forma
anénima y segura. Cuando dichos
incumplimientos vulneren las politicas
de prevencién de lavado de dinero, se
requerira que los mismos reciban el
tratamiento de comunicacion de
operaciones inusuales, de acuerdo con
el procedimiento correspondiente.

Sanciones

Aseguradora del Este S.A. entiende que
el incumplimiento de las leyes,
normativas, politicas y procedimientos
por parte de sus miembros y aliados de
negocio constituye una infraccion a las
normas éticas establecidas en este
Cadigo.

El incumplimiento de sus miembros
sera sancionado conforme a lo previsto
en el Reglamento Interno y a las demas
disposiciones legales y contractuales
que regulan las relaciones laborales,
comerciales y corporativas,
estableciendo su gravedad y la
aplicaciéon de las sanciones segun
correspondan.
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Reglamento del Comité de Etica

Alcance

Los Accionistas, el Directorio, la Plana Ejecutiva y los empleados que
ocupen cargos de supervision, en Aseguradora del Este S.A., deben asumir
la responsabilidad de transmitir e incentivar entre los colaboradores el
actuar sobre la base de los valores y principios adoptados por la Compafiia.
Los ocupantes de estos cargos deben comprender la importancia de
trasmitir, a través, de sus actos una conducta ética basada en valores y
principios.

Mandato

- La Compafiia conforma un Comité de Etica que serd el drgano competente
para:

- promover y velar por el comportamiento ético en la organizacién, y
reconocer aquellas actuaciones positivas que se enmarquen en los valores,
principios y normas adoptados.

- analizar y dilucidar situaciones o actuaciones, que pudieran presentarse,
y que sean contrarias a los valores, principios y normas establecidos en el
Cadigo.

El Comité de Etica estara conformado por:

» Coordinador: Gerente Administrativo - Financiero

* Vocales: cuatro miembros en representacion de los niveles jerarquicos
establecidos en la estructura organizativa:

- Jefes de Departamentos o asimilados (2)

- Colaboradores (2)

Estos seran elegidos por su trayectoria como funcionario, por su capacidad
de actuar con un grado de independencia tal que le permita obrar con
objetividad y autonomia en sus decisiones, y ser escogidos por sus pares
del mismo nivel jerarquico.

Por cada nivel jerarquico se elegiran dos personas, un titular y un suplente.
El suplente ocupara el lugar del titular, en forma temporal o definitiva,
cuando éste no pueda por alguna causa determinada cumplir con el rol
para el cual fue elegido.
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Las sesiones del Comité y los asuntos tratados en ellas se llevara un
registro con las formalidades del caso. Se reunira de forma trimestral o
cuando fuere necesario.

Los miembros del Comité tanto Coordinador como Vocales ejerceran sus
funciones por un periodo de 2 afios; pudiendo ser renombrados para un
nuevo periodo.
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Politicas y procedimientos de trabajo

. Toda persona que se relacione con Aseguradora del Este S.A. esta
obligada a informar al Comité de Etica, a través, de los canales
establecidos (escrito, mail, verbal), cualquier violacién o indicio de

violacion a lo establecido en el Cédigo del cual haya tomado conocimiento.

Canal de Denuncias y Procedimiento de Analisis

- Las denuncias de situaciones que puedan resultar en incumplimientos al
presente Cdodigo podran ser realizadas mediante la remision de un correo
electroénico a la siguiente direccién: codigoetica@aesaseguros.com.py. La
compafiia evaluara en todo momento la implementaciéon de canales
seguros para realizar denuncias, pudiendo implementar lineas directas
tercerizadas, links web, buzén de denuncias.

. Para realizar las denuncias, deberan ser concretas, especificas, hacer
referencia a un hecho o caso identificable, mencionando datos como
fecha, nombres, lugares, y explicando detalladamente la situacion.

« El denunciante tendra la libertad de especificar su nombre o permanecer
en el anonimato, indicando los motivos, el cual sera respetado por la
compafiia.

- El Coordinador del Comité de Etica seréd responsable de recibir dichas
denuncias y tratarlas en el Comité para proceder a la investigacion
correspondiente y presentar al Directorio un informe exhaustivo de lo
investigado.

« El Directorio tomara las medidas administrativas que correspondan
(correcciones en el proceso, en el sistema, en las politicas vy
procedimientos) y derivara al Comité de Etica para evaluar el impacto en
el incumplimiento del Cédigo de Etica y el posible dafio en la imagen y
reputacion de la Compafiia.

- El Comité de Etica sugerird medidas complementarias a las tomadas por
el Directorio de la Compafiia; seguin lo amerite el caso.

Cddigo de éticay conducta 2023 « Aseguradora del Este

« En caso de presentarse una denuncia que afecte a alguno de los
integrantes del Comité de Etica o sea uno de éstos el que realice una
denuncia, relacionada al incumplimiento del Cddigo, el afectado debera
apartarse y no ser participe del proceso de analisis, aclaracién y
conclusién de la situacién tratada.

- El Comité de Etica brindara las garantias necesarias a los denunciantes
(para que éstos realicen las denuncias libremente y sin sentirse
expuestos), y a los denunciados (para que éstos presenten su versién de
los hechos o los descargos que consideren pertinentes), manteniendo una
postura imparcial durante las investigaciones que se realicen sobre las
denuncias que reciba, hasta tanto considere que cuenta con elementos de
juicio suficientes para expedirse sobre el caso.

Sanciones a ser aplicadas ante el incumplimiento

Para la aplicacién de sanciones, que no estén contempladas en la
normativa correspondiente (Reglamento Interno, Contrato, otros) se
aplicara el siguiente procedimiento:

El Comité de Etica debera establecer, con base a la informacién proveida
por las investigaciones, evidencias y declaraciones obtenidas, la
calificacion de la misma, debiendo clasificarse como:

* Leve: Podria referirse a un intento, una falta menor en la cual no se ha
podido probar intencionalidad o dolo. Relacionado con una falta de
atencion o cuidado que no ocasione un perjuicio a la imagen e integridad
de la Compariia ni afecte los activos de la misma o sus grupos de interés.
Las sanciones correspondientes se relacionarian con apercibimiento,
notificacién, suspension temporal, recordatorio, o similares.

¢ Moderada: podria referirse a una falta que sin intencionalidad o
premeditacién podria ocasionar un perjuicio a la imagen en integridad de
la compafiia o de sus aliados de negocio. El desconocimiento resultante de
una falla de comunicacién podria incluirse también, asi como faltas o
errores acaecidos por primera vez en los cuales no exista intencionalidad
probada.

Las sanciones correspondientes podrian referirse a suspensién temporal,
apercibimiento formal documentado (evaluar si la falta)
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e Grave: podria referirse a las faltas en las cuales se ha probado
intencionalidad, dolo y/o premeditaciéon para producir el hecho. También
se puede calificar como grave lareincidencia o acumulaciéon de mas de dos
faltas moderadas o leves en temas o areas sensibles (temas que afecten al
patrimonio y la reputacion de la empresa y sus aliados de negocio).

La sancion correspondiente seria la rescisidon contractual y la denuncia
publica en los estamentos correspondientes (denuncia penal, manifiesto
en medios de comunicacién, denuncia ante los estamentos pertinentes).

Procedimiento especial para incumplimientos que constituyan
violacién al Cédigo de Etica y a las normas de PLAFT

En caso de la ocurrencia de que una situacién denunciada haya sido
corroborado por el Comité de Etica y ademds constituya un
incumplimiento a las normas de PLAFT, el Coordinador del Comité de
Etica comunicara lo acaecido inmediatamente al Oficial de Cumplimiento
a fin de que el mismo realice el pertinente analisis y lo ponga a
conocimiento del Comité de Cumplimiento.

Informes al Directorio o asimilado

- El Comité de Etica elevara un informe al Directorio, conteniendo las
actuaciones realizadas y las conclusiones a las que arribe en el marco de la
investigacion de presuntas violaciones o incumplimientos a lo establecido
en el Cédigo.

Revision del Cédigo de Etica y Conducta
- El Comité de Etica, realizara su revisién anualmente, a fin de mantener su
vigencia y aplicabilidad en el tiempo; en caso de que fuere necesario
alguna actualizacién y/o modificacién, se elevara a consideraciéon del
Directorio o asimilado para su aprobacion.

Socializacién del Cédigo de Etica y Conduta
e Accionistas, Directorio y Plana Ejecutiva: en formato impreso, bajo
acuse de recepcion;

« Colaboradores: en formato digital, a través de correo electrénico
corporativo, bajo acuse de recepcién;
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» Colaboradores ingresantes: en formato impreso, durante la charla de
induccidn, bajo acuse de recepcion;

» Agentes y Corredores de Seguros: en formato impreso, al momento de
la firma del contrato.

» Asegurados, Proveedores y Publico en general: a través de la pagina
web de la Compariia www.aesaseguros.com.py
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